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Abstrak

Perawat merupakan tenaga kesehatan yang berinteraksi langsung kepada pasien selama 24 jam. Kualitas
pelayanan akan teruwujud dengan baik apabila perawat memiliki kepuasan dalam bekerja. Kepuasan
kerja erat hubungannya denga gaya kepimpinan, autentic ledearship mampu mendorong kepuasan kerja
rekan kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh autentic leadership perawat manajer
terhadap kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit Swasta Kota Medan. Jenis penelitian ini adalah quasi
experiment one group preetest — post test. Teknik pengambilan sampel menggunakan clauster random
sampling 55 orang. Data dikumpulkan melalui lembar observasi dan kuesioner. Analisis data
menggunakan uji Wilcoxon Signed. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh pengaruh autentic
leadership perawat manajer terhadap kepuasan kerja di rumah sakit swasta Kota Medan (p value 0,000).
Disarankan kepada perawat manajer di rumah sakit agar menerapkan autentic leadership sehingga
perawat pelaksana memiliki kepuasan dalam menjalankan perannya yang memiliki oufcome pada
pelayanan kesehatan berupa penningkatan mutu pelayanan kesehatan.

Kata Kunci: Autentic Leadership, Kepuasan Kerja, Perawat Manajer

Abstract

Nurses are health workers who interact directly with patients for 24 hours. The quality of service will be
realized well if nurses have satisfaction in their work. Job satisfaction is closely related to leadership
style, authentic leadership can encourage work satisfaction of coworkers. The purpose of this study was to
determine the effect of authentic leadership of nurse managers on nurse job satisfaction at Private
Hospitals in Medan City. This type of research is a quasi-experiment one group pretest - posttest. The
sampling technique used cluster random sampling of 55 people. Data were collected through observation
sheets and questionnaires. Data analysis used the Wilcoxon Signed test. The results showed that there was
an effect of authentic leadership of nurse managers on job satisfaction at private hospitals in Medan City
(p value 0.000). It is recommended that nurse managers in hospitals implement authentic leadership so
that nurses have satisfaction in carrying out their roles which have outcomes in health services in the form
of improving the quality of health services.
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Pendahuluan

Perawat merupakan tenaga
kesehatan yang berinteraksi langsung
kepada pasien selama 24 jam. Perawat
pelaksana kunci dalam meningkatkan
mutu asuhan keperawatan (Halawa,
Setiawan and Syam, 2021). Kualitas
pelayanan akan teruwujud dengan baik
apabila perawat memiliki kepuasan
dalam bekerja. Kepuasan kerja telah
memaikan peran dominan dalam
memunculkan perilaku kerja yang
positif. Kepuasan kerja mendorong
produktivitas di antara perawat di unit
kerja (Akinwale and George, 2020).
Amerika Serikat memiliki persentase
ketidakpuasan kerja tertinggi (41%),
diikuti oleh Skotlandia (38%), Inggris
(36%), Kanada (33%), dan Jerman
(17%) (Hamad Al-Qahtani, Stirling and
Forgrave, 2020). Studi Paturohman
(2024) mengungkapkan bahwa
kepuasan kerja perawat di rumah sakit
dapatkan bahwa 55,6% memiliki
kepuasan kerja yang rendah.

Kepuasan kerja perawat harus
menjadi topik yang sangat penting bagi
organisasi layanan kesehatan dan
pemangku kepentingan, karena perawat
kelompok pekerja profesional terbesar
dalam sistem layanan kesehatan. Oleh
sebab  itu, untuk  meningkatkan
kepuasan kerja perawat perlu penerapan
gaya  kepemimpinan yang  baik
(Specchia et al., 2021).

Kepemimpinan perawat manajer
sangat penting dalam memfasilitasi dan
meningkatkan kinerja perawat dalam
memberikan pelayanan keperawatan
yang berkualitas tinggi (Alsadaan ef al.,
2023). Gaya kepemimpinan dan
motivasi  sebagai  faktor  dalam
meningkatkan kinerja perawat. Gaya
kepemimpinan kepala ruangan harus
disesuaikan dengan kebutuhan masing-
masing ruangan dan harus fleksibel.
Dengan gaya kepemimpinan yang tepat,
pelayanan keperawatan di ruangan
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dapat selaras dengan tujuan rumah sakit
(Rakhim, Arifin and Rofi’i, 2021).
Organisasi dan manajer layanan
kesehatan harus mempertimbangkan
penerapan intervensi yang efektif untuk
meningkatkan kepuasan kerja perawat
dan mengurangi pergantian karyawan.
Perawat manajer harus fokus pada
strategi organisasi yang akan
menumbuhkan  motivasi intrinsik
karyawan (Niskala et al, 2020).
Kualitas kepercayaan perawat terhadap
manajernya memengaruhi perilaku dan
kinerja perawat. Ketika bawahan

mempercayai manajernya, akan
mendengarkan perintah dan
melaksanakan  tugas dengan ikhlas

(Hadi-Moghaddam, Karimollahi and
Aghamohammadi, 2021).

Salah satu gaya kepemimpinan
yang dapat diterapkan ~ dalam
meningkatkan kepuasan kerja adalah
autentic ledearship. Autentic ledearship
adalah perilaku dan pikirin positif yang
dimiliki oleh seorang pemimpin untuk
mendorong perkembangan diri sendiri
dan rekan kerjanya (Goestjahjanti ef al.,
2020).

Studi terdahulu telah
membuktikan bahwa penerapan autentic
ledearship. Autentic ledearship mampu
meningkatkan kepuasan kerja bawahan.
Riset Cortés-Denia et al., (2023)
menunjukkan  autentic  ledearship
memengaruhi dimensi kepuasan kerja
baik secara langsung maupun tidak
langsung (melalui semangat kerja dan
keterlibatan).  Autentic =~ ledearship
memiliki efek positif yang lebih besar
pada semangat kerja untuk organisasi
swasta; sedangkan keterlibatan kerja
tidak terkait secara signifikan dengan
dimensi kepuasan kerja yang terkait
dengan aspek hukum untuk organisasi
publik.

Berdasarkan fenomena pada latar
belakang di atas, peneliti tertarik
melakukan penelitian terkait dengan



OPEN/~ ACCESS

“Pengaruh Autentic Leadership Perawat
Manajer terhadap Kepuasan Kerja
Perawat di Rumah Sakit Swasta Kota
Medan”.

Metode Penelitian

Jenis penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan desain
quasi eksprimen one group pretest —
posttest. Penelitian dilakukan di rumah
sakit swasta di Kota Medan pada bulan

Hasil dan Pembahasan
Hasil penelitian

Mei sampai dengan Agustus 2025.
Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh perawat manajer dan perawat
pelaksana di rumah sakit swasta Kota
Medan berjumlah 145 orang. Teknik
pengambilan  sampel menggunakan
clauster random sampling 55 orang.
Data dikumpulkan melalui lembar
observasi dan kuesioner. Analisis data
menggunakan uji Wilcoxon Signed.

Tabel 1.Karateristik Distribusi Frekuensi Responden

n Y%

Usia

< 30 tahun 22 40,0

30-40 tahun 19 34,5

> 40 tahun 14 25,5
Jenis kelamin

Laki-laki 19 34,5

Perempuan 36 65,5
Pendidikan

D3 Keperawatan 17 30,9

Ners 34 61,8

S2 4 7,3
Kepuasan kerja pretest

Kurang puas 23 41,8

Cukup puas 19 34,6

Puas 13 23,6
Kepuasan kerja posttest

Kurang puas 5 9,1

Cukup puas 31 56,4

Puas 19 34,5

Total 55 100

Dari tabel di atas diperoleh, sebagian besar responden berusia < 30 tahun 22
(40,0%), perempuan 36 (65,5%), Ners 34 (34,6%), kepuasan kerja pretest kurang puas
23 (34,6%), dan kepuasan kerja posttest cukup puas 31 (56,4%).
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Tabel 1. Pengaruh Autentic Leadership Perawat Manajer Terhadap Kepuasan Kerja

Wilcoxon Signed Ranks Test

Pretest -

Sum of

Posttest N Mean Rank Ranks P Value
Negative Ranks 0 0,00 0,00

Positive Ranks 34 17,50 595,00 0,000
Ties 21

Total 31

Berdasarkan tabel 2 diperoleh bahwa desakan berkemih sebelum dan setelah
penerapan autentic leadership responden mengalami perubahan ke cukup puas 34
responden dan puas 21 responden. Hasil uji Wilcoxon Signed diperoleh p value 0,000
yang artinya ada pengaruh pengaruh autentic leadership perawat manajer terhadap
kepuasan kerja di rumah sakit swasta Kota Medan.

Pembahasan

Hasil uji  Wilcoxon  Signed
diperoleh p value 0,000 yang artinya
ada pengaruh pengaruh autentic

leadership perawat manajer terhadap
kepuasan kerja di rumah sakit swasta
Kota Medan. Sejalan dengan penelitian
Wong et al., (2020) yang menunjukkan
bahwa kepemimpinan autentik manajer
dapat secara positif memengaruhi
kepuasan kerja perawat secara langsung
dan tidak langsung. Kepemimpinan
autentik dapat memberikan panduan
kepada manajer perawatan jangka
panjang tentang peningkatan kepuasan
kerja perawat, yang penting untuk
merekrut dan mempertahankan perawat
guna memenuhi kebutuhan pasien.

Didukung oleh penelitian Lindsay
& Mathieson (2022) bahwa terdapat
korelasi positif yang signifikan antara
autentic leadership dan kepuasan kerja.
Pemimpin autentik berfokus pada tugas
kepemimpinan mereka serta
pengembangan  bawahan  mereka.
Dukungan ini dapat menjadi sumber
daya pekerjaan dan berkontribusi positif
terhadap keterlibatan kerja (Wirawan,
Jufri and Saman, 2020).

Ketika perawat memiliki
hubungan yang baik dengan manajer,
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maka ada komitmen emosional yang
baik, kepuasan di tempat kerja, dan
kualitas perawatan yang lebih tinggi
(Maziero et al, 2020). Gaya
kepemimpinan ~ yang  baik  dan
lingkungan kerja yang menyenangkan
membantu karyawan menjalin
hubungan atau rasa hormat dengan
pimpinan (Arriagada-Venegas et al.,
2022). Sebagian besar karyawan yang
telah cukup lama bekerja di organisasi
tidak akan mengambil risiko pindah ke
perusahaan lain dan memulai dari awal
lagi ketika mereka melihat pemimpin
mereka sebagai orang yang autentik
(yaitu, relatif terbuka, jujur, penuh
pertimbangan, dan terus terang dalam
proses penyediaan informasi yang
seimbang) (Arokiasamy, Rizaldy and
Qiu, 2022).

Seorang pemimpin autentik benar-
benar hadir dalam hubungan interaktif
untuk menghasilkan pertumbuhan dan
perkembangan semua yang terlibat.
Kepemimpinan autentik menciptakan
lingkungan positif yang menumbuhkan
kesadaran diri yang lebih besar terhadap
perspektif moral yang diinternalisasi,
pemrosesan informasi yang seimbang,
dan transparansi relasional, yang
merupakan karakteristik dasar untuk
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mencapai tujuan (Bryan and Vitello-
Cicciu, 2022).

Kepemimpinan yang autentik
penting untuk menonjolkan peran
pemimpin sebagai fasilitator
pengembangan tim. Kepemimpinan
yang autentik dapat menciptakan
lingkungan kerja yang positif dengan
beban kerja yang memadai, mengurangi
kelelahan emosional, dan meningkatkan
kepuasan kerja. Penilaian kepuasan
kerja penting bagi suatu organisasi,
karena kepuasan kerja yang lebih tinggi
dikaitkan dengan pergantian perawat
yang lebih rendah. Hal ini tidak hanya
memengaruhi  keberlanjutan  tenaga
kerja, tetapi juga sektor keuangan
lembaga (Batista et al., 2021). Dengan
demikian, kepemimpinan  autentik
berpotensi memfasilitasi pembelajaran
karyawan, meningkatkan pembelajaran,
dan meningkatkan kepuasan kerja yang
mendukung dalam peningkatan karier
(Chang, Busser and Liu, 2020).

Kesimpulan dan Saran
Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji  Wilcoxon
Signed diperoleh bahwa ada pengaruh
pengaruh autentic leadership perawat
manajer terhadap kepuasan kerja di
rumah sakit swasta Kota Medan.
Saran

Disarankan  kepada  perawat
manajer di  rumah  sakit  agar
menerapkan autentic leadership
sehingga perawat pelaksana memiliki
kepuasan dalam menjalankan perannya
yang memiliki outcome pada pelayanan
kesehatan berupa penningkatan mutu
pelayanan kesehatan.
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