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Abstrak - Perkembangan Artificial Intelligence menjadi 

sebuah fenomena yang dikenal luas didunia. Artificial Intelligence 

memiliki peran yang dapat memungkinkan robot melakukan 

tugas bersama manusia bahkan menggantikan posisi manusia. 

Meskipun banyak manfaat yang bisa didapatkan pada 

penggunaan Artificial intelligence tentu akan menimbulkan 

persepsi masyarakat melalui sosial media twitter. Penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap 

Artificial intelligence yang terdiri dari kelas sentimen positif, 

netral, hingga negatif berdasarkan hasil dari kelas polaritas. 

Dalam melakukan analisis sentimen digunakan metode penelitian 

lexicon-based dengan library vader sentiment. Berdasarkan hasil 

analisis sentimen didapat hasil bahwa Artificial Intelligence 

memiliki 64% dengan sentimen positif, 25% dengan sentimen 

netral dan 11% dengan sentimen negatif selain itu pada tweets 

dengan kata kunci “Artificial Intelligence” banyak mengandung 

kata-kata seperti “new”, “use”, “future”, “technology”. Maka dari 

itu dapat disimpulkan opini masyarakat terkait Artificial 

Intelligence cenderung positif dengan menganggap Artificial 

Intelligence sebuah teknologi baru dimasa depan. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Artificial Intelligence, Twitter, 

Lexicon-based, Vader Sentiment 

 

 Abstract— The development of Artificial Intelligence has become a 

phenomenon that is widely known in the world. Artificial 

Intelligence has a role in enabling robots to carry out tasks alongside 

humans and even replace humans. Even though there are many 

benefits that can be obtained from the use of Artificial Intelligence, 

it will certainly raise public perception through Twitter social media. 

This research was conducted to analyze public sentiment towards 

Artificial intelligence which consists of positive, neutral and negative 

sentiment classes based on the results of the polarity class. In 

conducting sentiment analysis, a lexicon-based research method 

with the Vader sentiment library is used. Based on the results of 

sentiment analysis, the results showed that Artificial Intelligence had 

64% with positive sentiment, 25% with neutral sentiment and 11% 

with negative sentiment. Apart from that, tweets with the keyword 

"Artificial Intelligence" contain many words such as "new", "use 

”, “future”, “technology”. Therefore, it can be concluded that public 

opinion regarding Artificial Intelligence tends to be positive, 

considering Artificial Intelligence to be a new technology in the 

future. 

 

 
 

Key Words: Sentiment Analysis, Artificial Intelligence, Twitter, 

Lexicon-based, Vader Sentiment 

 

I. PENDAHULUAN 

Fenomena revolusi 4.0 menjadikan perkembangan teknologi 

informasi semakin pesat dan cepat. Teknologi saat kini dapat 

mendatangkan aplikasi efektif yang memberikan dampak 

transformasi dalam memberikan layanan, menyediakan layanan 

baru atau meningkatkan layanan lainnya [1]. Artificial 

Intelligence merupakan teknologi yang sangat berkembang 

pada revolusi 4.0. Artificial Intelligence (AI) dapat dikenal 

sebagai kecerdasan buatan yang menjadi fenomena yang 

dikenal luas di dunia [2]. Artificial Intelligence memiliki 

peranan yang sangat penting pada saat ini [3]. Perkembangan 

Artificial Intelligence dapat memungkinkan robot melakukan 

tugas bersama manusia ataupun menggantikan manusia [4]. 

Meskipun banyak manfaat yang bisa didapatkan pada 

penggunaan Artificial Intelligence, tentu tidak semua 

masyarakat memiliki persepsi atau sentimen yang positif 

terhadap perkembangan Artificial Intelligence [5]. Masyarakat 

kini dapat memberikan komentar ataupun opininya di seluruh 

media salah satunya sosial media. Sosial media dapat 

dimanfaatkan untuk memperoleh informasi opini [6]. Salah satu 

sosial media yang sering digunakan untuk menyampaikan 

komentar atau opini adalah Twitter. 

  Twitter merupakan utilitas yang memungkinkan pengguna 

untuk menyampaikan komentar berupa tweet yang berisi 140 

karakter yang dapat membuat pengguna bisa mengekspresikan 

banyak pendapat, informasi, dan kegiatan sehari-hari [7]. Salah 

satu keunggulan Twitter yaitu memiliki kebebasan akses 

terhadap data yang ada melalui API (Application Programming 

Interface). Dengan penggunaan API dapat memungkinkan 

pengumpulan data tweet yang dapat dianalisis sebagai analisis 

sentimen.  

 Pada penelitian ini akan membahas analisis sentimen 

terhadap perkembangan Artificial Intelligence yang terdapat 
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pada media sosial Twitter. Analisis sentimen dilakukan dengan 

melakukan analisis tweets pengguna Twitter dengan kata kunci 

“Artificial Intelligence”. Data didapat dengan menggunakan 

pada setiap kata kunci terdiri dari 714 tweets dalam bahasa 

Inggris. Tujuan penelitian ini untuk menyimpulkan opini 

masyarakat yang diunggah melalui media sosial Twitter ke 

kategori positif, netral hingga negatif dengan menggunakan 

metode lexicon – based menggunakan Vader sentiment yang 

berbasis rule-based sentiment analysis [8].  

 Lexicon-based adalah sebuah kamus yang digunakan untuk 

penggunaan kata pada data atau dokumen. Dalam 

penggunaanya, terdapat dua kamus yaitu kamus dengan kata 

bersentimen positif dan kamus dengan kata bersentimen negatif 

yang digunakan untuk menjadi wordlist [9]. Metode analisis 

yang akan digunakan adalah VADER (Valance Dictionary and 

Sentiment Reasoner). VADER diimplementasikan untuk 

menganalisis data berdasarkan kamus yang menghasilkan 

berupa kelas dengan polaritas positif, netral dan negatif dengan 

compound score atau skor total [10]. VADER sentiment lexicon 

memiliki 7500 kata yang mengandung sentimen yang terkait 

dengan sinonim dan akronim serta kata berbahasa inggris [11]. 

  

II. LANDASAN TEORI 

Artificial Intelligence  

Artificial Intelligence adalah sebuah teknologi dengan prosedur 

yang memungkinkan pemeriksaan terhadap data dan 

mengimplementasikanya dalam proses berpikir dan beraksi 

seperti manusia. Artificial Intelligence memberikan sejumlah 

dampak positif, seperti meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

kerja, mendukung pengambilan keputusan, meningkatkan 

layanan, meningkatkan kualitas produk, serta melaksanakan 

tugas manusia secara berulang. [1]. 

 

Analisis Sentimen 

Analisis sentimen merupakan suatu teknik yang mengkaji 

informasi berupa pendapat individu terhadap suatu topik atau 

peristiwa. Analisis sentimen dapat digunakan untuk 

menganalisis opini publik terhadap suatu topik, kepuasan 

layanan, kebijakan, cyberbullying, prediksi harga saham, dan 

dokumen analisis pesaing berbasis data.. [8] Analisis sentimen 

juga melibatkan analisis teks digital untuk menentukan apakah 

nada emosional suatu pesan positif, negatif, atau netral. 

 

Twitter 

Twitter merupakan salah satu bentuk media sosial yang berbeda 

dengan konsep menyebarkan informasi berita yang singkat, 

padat, dan real-time kepada pembaca di seluruh dunia dengan 

menggunakan kalimat kurang dari 140 karakter. Twitter 

digunakan sebagai sarana untuk menyebarkan informasi kepada 

semua orang, dikenal atau tidak, agar mereka tahu di mana 

pengguna berada serta memungkinkan penggunanya 

mengekspresikan berbagai opini, informasi, dan aktivitas 

sehari-hari. [7]. 

 

Lexicon Based 

Lexicon Based adalah proses pemilihan kata-kata penting dalam 

suatu dokumen berdasarkan kamus/kosakata yang ada. Dalam 

penerapannya terdapat dua  kamus yang digunakan untuk 

membuat daftar kata [8]. 

 

Vader Sentiment 

VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner) 

adalah metode analisis berbasis kosakata. VADER akan 

menganalisis teks berdasarkan kosakata  dengan membuat kelas 

sentimen berupa positif, negatif dan netral dengan 

menambahkan skor total atau skor gabungan.[8]. 

 

Sebelumnya telah dilakukan penelitian yang menggunakan 

metode lexicon based dengan judul penelitian “Analisis 

Sentimen Topik Viral Desa Penari Pada Media Sosial Twitter 

Dengan Metode Lexicon Based”. Pada kajian ini dilakukan 

klasifikasi sentimen yang terbagi menjadi 3 kategori yaitu 

positif, negatif, dan netral. Hasil evaluasi leksikon dari 1000 

data tweets menunjukan bahwa 33 tweets bernilai positif, 767 

tweets bernilai netral dan 200 tweets bernilai negatif [12]. 

Penelitian dengan judul “Analisis Sentimen Situs Pembajak 

Artikel Penelitian Menggunakan Metode Lexicon Based”. Pada 

kajian tersebut dilakukan pengklasifikasian teks sentimen 

dengan menggunakan data tweets. Hasil klasifikasi 

menunjukan 59,51% sentimen positif, 26,42% sentimen negatif 

dan 14,07% sentimen netral [13]. Metode lexicon-based juga 

digunakan dalam penelitian analisis sentimen di bidang politik 

dengan judul penelitian “Implementasi Lexicon Based dan 

Naïve Bayes Pada Analisis Sentimen Pengguna Twitter Topik 

Pemilihan Presiden 2019”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sentimen masyarakat terhadap pemilihan presiden 

tahun 2019 dengan menggunakan metode Lexicon Based dan 

juga Naïve Bayes. Hasil kajian ini berupa nilai akurasi sentimen 

prediksi dan sentimen aktual dengan lexicon based. Hasil 

menyatakan 64% pada data uji dan 94% pada data latih dan 

dengan memanfaatkan labelisasi dan Naïve Bayes Classifier 

didapat hasil sebesar 87%% pada data uji dan 94,08% pada data 

latih [14]. 

III. METODE 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

lexicon-based yang bertujuan untuk menganalisis sentimen 

“Artificial Intelligence”. Sentimen opini masyarakat dibagi 

menjadi kategori positif, netral dan negatif. Penelitian ini 
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memiliki tahapan yang terdiri dari Crawling Data, Text 

Preprocessing, Analisis Sentimen (Lexicon Based) dan 

Visualization seperti Gambar 1.  

 

 
Gambar 1 Tahapan penelitian 

 

Tahapan Penelitian  

Tahapan penelitian dimulai dengan tahap crawling data yang 

dilakukan untuk mengambil data tweet dengan kata kunci 

“Artificial Intelligence” dalam bahasa inggris dengan jangka 

waktu 1 Januari 2023 hingga 1 Oktober 2023. Tahap kedua 

dilakukan proses Text Preprocessing yang bertujuan untuk 

pengekstraksian dan pembersihan tweets yang akan digunakan 

pada tahap analisis sentimen [9]. Proses Text Preprocessing 

terdiri sebagai berikut:  

A. Cleaning Data: Pada tahap ini dilakukan pembersihaan data 

tweets yang terdiri dari beberapa tahap seperti pada Tabel 1.  

 
Tabel 1 Cleaning Process 

No Cleaning Proses 

1 Menghilangkan spasi awal dan akhir. 

2 Menghapus kata yang mengandung “@” 

3 Menghapus kata yang mengandung “#” 

4 Menghapus hyperlink 

5 Menghapus angka 

6 Menghapus tanda baca dan mengganti 

dengan spasi 

7 Menghilangkan spasi berlebih 

8 Menghilangkan emoji 

9 Mengubah kata menjadi lowercase 

10 Menghilangkan kata sambung 

 

B. Stemming: Pada tahap ini data tweets yang telah dibersihkan 

akan proses untuk kembali menjadi kata dasar dengan 

menggunakan library spacy.  

 

Tahap berikutnya dilakukan proses analisis sentimen untuk 

melakukan klasisfikasi tweets. Dalam menentukan kelas 

polaritas akan digunakan vader sentiment sebagai indikatornya. 

Kelas polaritas dikategorikan menjadi 3 kelas yaitu sentimen 

negatif dengan kelas polaritas < -0.5, Sentimen netral dengan 

kelas polaritas 0 dan sentimen positif dengan kelas polaritas > 

0.5. Pada tahap terakhir akan dilakukan visualisasi hasil 

persentase yang dihasilkan dari setiap kelas polaritas. 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Crawlling Data  

Pengambilan data dari media sosial Twitter menggunakan 

tweet-harvest. Tweet-harvest merupakan tools yang digunakan 

untuk melakukan crawling data pada media sosial Twitter 

dengan menggunakan Application Programming Interface 

(API). Hasil dari Crawling data didapat data tweets sebanyak 

714 tweets berbahasa Inggris dari tanggal 1 Januari 2023 hingga 

1 Oktober 2023 dengan kata kunci “Artificial Intelligence”. 

Data tweets yang diambil diubah menjadi data frame untuk 

mempermudah proses ke tahap berikutnya yang dimana pada 

data frame ini berisi 2 atribut yang terdiri dari:  

1. Username: merupakan username dari akun penulis 

tweets. 

2. Tweets: merupakan teks berisi tweets. 

 

 
Gambar 2  Syntax crawlling data tweets 

 

Hasil Crawling berupa Dataframe dapat dilihat pada Gambar 2.  

 
Gambar 3 Hasil dataframe 

 



Jurnal Sistem & Teknologi Informasi Komunikasi Volume: 7 No: 1 Desember 2023                                                               24 

e-ISSN: 2579-5570 

p-ISSN: 2579-4116                                           

 

Text Preprocessing 

 Text preprocessing merupakan tahap yang dilakukan untuk 

mempersiapkan data. Pada tahap ini dilakukan proses cleaning 

dan stemming. 

 

Cleaning 

 Proses tahap ini bertujuan untuk membersihkan tweets dari 

tanda baca, karakter yang tidak digunakan seperti titik, koma, 

tanda seru, tanda tanya, menghilangkan hyperlink, mengubah 

kata menjadi lowercase dan menghilangkan kata sambung. 

Hasil Cleaning Data dilihat pada Tabel 2.  

 

 
Gambar 4  Syntax cleaning data 

 

Tabel 2  Hasil Cleaning Data 

Sebelum Sesudah 

ChatGPT’s new capabilities 

show that OpenAI is treating its 

artificial intelligence models, 

which have been in the works 

for years now, as products with 

regular, iterative updates.  Read 

more      

https://t.co/ehuW2xlQNq  

#SeductiveAiAssistant 

#FeatureParity #AddsVoice 18 

chatgpt new 

capabilities show 

openai treating 

artificial intelligence 

models works years 

products regular 

iterative updates read 

Robots have been depicted in 

movies for more than a century, 

but the anxieties about artificial 

intelligence that they used to 

convey are no longer 

theoretical. There’s a bill in us 

congress right now to stop ai 

from gaining control of nucl 29 

robots depicted movies 

century anxieties 

artificial intelligence 

used convey longer 

theoretical bill us 

congress right stop ai 

gaining control nucl 

The future of finance, is the 

Caribbean a home for digital 

nomads, and is our love affair 

future finance 

caribbean home digital 

with AI already over?  

https://t.co/cBBhiFdo2q  

#podcast #ICT #technology 

#digitalnomads #banking 

#Finance #ArtificialIntelligence 

#remotework 37 

nomads love affair ai 

already 

I always need to leverage new 

artificial intelligence techniques 

to track consumers’ online 

behavior and patterns." 

https://t.co/ueEdB2Yv5b 

#marketing  featuring 

@ThiamMeka2Gogue 

@DIYMarketers 

@IvaIgnjatovic @Bizapalooza 

@tealfee" 79 

always need leverage 

new artificial 

intelligence techniques 

track consumers online 

behavior patterns 

featuring 

Openai rolled out the voice, 

image, and browsing 

capabilities for its artificial 

intelligence (ai) platform 

chatgpt. The new additions have 

opened a world of possibilities 

for investors, traders, and 

anyone else involved or 

interested in th 118 

openai rolled voice 

image browsing 

capabilities artificial 

intelligence ai 

platform chatgpt new 

additions opened 

world possibilities 

investors traders 

anyone else involved 

interested th 

 

Stemming 

Setelah teks tweets dibersihkan dilanjutkan ke tahap stemming 

yang bertujuan untuk mengembalikan kata-kata pada teks 

tweets menjadi kata dasar yang dibantu dengan menggunakan 

library spacy. Hasil proses Stemming dapat dilihat pada Tabel 

3. 

 
Gambar 5 Syntax stemming data 
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Tabel 3 Hasil Stemming Data 

Sebelum Sesudah 

chatgpt new capabilities 

show openai treating 

artificial intelligence models 

works years products 

regular iterative updates 

read 

chatgpt new capability 

show openai treat 

artificial intelligence 

model work year product 

regular iterative update 

read 

robots depicted movies 

century anxieties artificial 

intelligence used convey 

longer theoretical bill us 

congress right stop ai 

gaining control nucl 

robot depict movie century 

anxietie artificial 

intelligence use convey 

long theoretical bill us 

congress right stop ai gain 

control nucl 

future finance caribbean 

home digital nomads love 

affair ai already 

future finance caribbean 

home digital nomad love 

affair ai already 

always need leverage new 

artificial intelligence 

techniques track consumers 

online behavior patterns 

featuring 

always need leverage new 

artificial intelligence 

technique track consumer 

online behavior pattern 

feature 

openai rolled voice image 

browsing capabilities 

artificial intelligence ai 

platform chatgpt new 

additions opened world 

possibilities investors 

traders anyone else involved 

interested th 

openai roll voice image 

browse capability artificial 

intelligence ai platform 

chatgpt new addition open 

world possibility investor 

trader anyone else involve 

interest th 

 

Analisis Sentimen  

Proses tahap analisis sentimen menggunakan metode Lexicon 

Based, metode ini menggunakan kamus / leksikon sebagai dasar 

bahasa. Hasil analisis dengan sentimen positif dapat dilihat 

pada Tabel 4. 

 

 
Gambar 6 Syntax Analisis sentimen dengan VADER-Lexicon 

Tabel 4 Hasil Analisis Dengan Sentimen Positif 

No Tweet Score 

Polarity 

Sentimen 

1 Artificial Intelligence 

Supported Jipherai 

Investment Tool with the 

Crypto World! Take your 

profit from the risk -free 

earnings of real 

companies, just join my 

reference and win the free 

'CPAI'!  

https://t.co/rAyGcEMM3

5 Referance ID 

gKFkPxnNdLTyNbWiphc

uVC10wIE2 

9565 

 

Positif 

2 How Many Stories Could 

You Tell Me My Friend, 

But You’d Be Surprised 

To Hear How Many 

Stories I Could Share 

With You  At 24 I feel 

Blessed to be able to live 

in  such amazing times, 

You were part of the 

Personal Computer 

Revolution, We are now 

part of The Artificial 

Intelligence… 

9432 Positif 

3 @charles_kagwi 

@GDG_Nairobi 

@88_langat Reply: That 

sounds amazing!       I'm a 

huge fan of Keras and the 

AI/ML community. Can't 

wait to hear about the 

insights and discussions 

from the Keras 

Community Day at USIU 

Nairobi. Enjoy the event 

and have a great time! 

        #kerasknight 

#ArtificialIntelligence 

#MachineLearning 

9403 Positif 

4 -Artificial Intelligence, 

tell me what this image is 

called? -Answer. Queen 

of Kings" 40 percent 

confidence.  Answer.  

9396 Positif 
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"Hear me out.." 30 

percent  confidence.  

Answer. "Can I say 

something without you 

getting mad?..." 10 

percent confidence. 

https://t.co/Gwu6dt4W8v

" 

5 Let's go, friends!      Pick 

a visual element, and 

artificial intelligence is 

eagerly waiting to craft a 

masterpiece. Unleash 

your creativity and 

witness the magic unfold! 

        ✨#nft 

9393 Positif 

 

 

Tabel 5 Hasil Analisis Dengan Sentimen Netral 

No Tweet Score 

Polarity 

Sentimen 

1 HTML CSS Event Card 

with UI/UX Design 

Concept | HTML CSS 

Card @raselcoder 

https://t.co/IIGsKmIau0 

via @YouTube   

#100DaysOfCode 

#buildinpublic 

#Entrepreneur 

#WordPress #AI 

#BigData 

#MachineLearning 

#ArtificialIntelligence 

#ML #MI #DataScience 

#Analytics #SaaS 

#hardware #html #css 

0 Netral 

2 Visit this: 

https://t.co/0RfGVyykMz 

to see my new SubStack 

page. 

#ArtificialIntelligence 

#Knowledge #AI 

#Philosophy #Mind 

#MachineLearning 

#Consciousness 

#Engineering 

0 Netral 

3 Visit this: 

https://t.co/xzw4bJnikT 

to see the implications of 

0 Netral 

Measuring and 

Producing direct 

Conscious Experiences in 

Conscious Minds. 

#ArtificialIntelligence#A

I #Philosophy #Mind 

#MachineLearning 

#Consciousness 

#MachineConsciousness 

#Engineering 

4 The latest update for 

#SumoLogic includes 

Sumo Logic ahead of the 

pack in a consolidating 

market" and "Harnessing 

the power of 

#artificialintelligence in 

#loganalytics".   

#Logging #DevOps 

https://t.co/yOQ7zy8hyo" 

0 Netral 

5 What would you See in 

One Lightyear?  

➤https://t.co/pFtNZTPH

Qn  #AI 

#ArtificialIntelligence 

#VR #VirtualReality #AR 

#orchestra #music 

#Space #Aliens #SpaceX 

#synthwave #musicblog  

#orchestronics #musician 

#acoustic #electronic 

#NewMusic #NewAlbum 

https://t.co/7eEL1l47Tw 

0 Netral 

 

Tabel 6 Hasil Analisis Dengan Sentimen Negatif 

No Tweet Score 

Polarity 

Sentimen 

1 Why Sexual Harassment 

With AI Deepfakes Is 

About To Get Much 

Worse 

https://t.co/TKjG6ZUKux   

#DL #AI #ML 

#DeepLearning  

#ArtificialIntelligence 

#MachineLearning 

#ComputerVision 

#AutonomousVehicles 

#NeuroMorphic 

#Robotics 

-7906 Negatif 
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2 Apart from the elephants 

& amp  predators in the 

room, there are other 

dangerous animals out 

there. In Greece &amp  

world-wide, the right to 

information &amp  media 

sustainability are 

undermined by 

propaganda, 

informational chaos on 

social networks &amp  

unregulated artificial 

intelligence. 

-7845 Negatif 

3 Don’t use Artificial 

Intelligence to make 

money. If you do you 

deserve to die in a fire 

rahhhh I’ll kill you 

myself!!!!  

-7717 Negatif 

4 The Untold Danger of 

Engineer Manipulation 

Why Access Control 

Matters #ai 

#artificialintelligence 

#gpt4 #chatgpt4 #chatgpt 

#openai #chatgptbot 

#chatgptai #business 

#businessowner 

#businessman #analytics 

#businessanalytics 

#dataanalytics 

#bigdataanalytics 

https://t.co/lNXRV2V1bZ 

-6705 Negatif 

5 Dm now for Lost Coins 

Hacked Account or Any 

social media account 

problems  

#ArtificialIntelligence 

#AI #ML #DataScience 

#DataScientists 

#CodeNewbies #Tech 

#deeplearning 

#CyberSecurity #Python 

#Coding  #javascript 

#rstats #100DaysOfCode 

#programming #Linux 

#IoT #IIoT #BigData 

https://t.co/lds5fEzZxT 

-6597 Negatif 

 

Visualization 

Tahap visualisasi digunakan untuk mendapatkan hasil 

persentase dari setiap kelas polaritas pada setiap kategori 

masing-masing. Hasil yang didapat yaitu sebesar 64% dengan 

sentimen positif, 25% dengan sentimen netral dan 11% dengan 

sentimen negatif. Hasil visualisasi persentase dapat dilihat pada 

Gambar 7. 

 

 

Gambar 7 Persentase Analisis Sentimen 

 

Dilanjutkan pada proses visualisasi dengan memanfaatkan 

wordcloud untuk mengetahui kata apa yang sering muncul 

terkait tweets dengan kata kunci “Artificial Intelligence.”  

Visualisasi word cloud dapat dilihat pada Gambar 9. 

 

 
Gambar 8 Syntax Word Cloud Visualization 

 

 
Gambar 9 Visualisasi Dengan Wordcloud 

11%

25%

64%

Persentase Analisis Sentimen

Negatif Netral Positif
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V. KESIMPULAN 

Analisis sentimen terhadap Artificial Intelligence dilakukan 

dengan menggunakan data yang terdapat pada sosial media 

Twitter dan didapat sebanyak 714 data tweest. Tweets tersebut 

diproses lalu dilakukan klasifikasi menggunakan metode 

lexicon based dengan memanfaatkan library vader sentiment. 

Hasil yang didapat yaitu sebesar 64% dengan sentimen positif, 

25% dengan sentimen netral dan 11% dengan sentimen negatif 

selain itu pada tweets dengan kata kunci “Artificial 

Intelligence” banyak mengandung kata-kata seperti “new”, 

“use”, “future”, “technology”. Maka dari itu dapat disimpulkan 

opini masyarakat terkait Artificial Intelligence cenderung 

positif dengan menganggap Artificial Intelligence sebuah 

teknologi baru dimasa depan. 
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