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Abstrak - Promosi merupakan salah satu cara dalam
memasarkan produk dan jasa oleh perusahaan. Namun banyak
juga pengusaha kecil atau menengah yang masih menggunakan
word of mouth sebagai cara dalam mempromosikan usaha. Masih
ditemukan para pengusaha menengah sampai ke bawah belum
memanfaatkan teknologi yang ada untuk mempromosikan usaha
melalui website. Banyak perusahaan atau pedagang melakukan
promosi dengan cara yang bervariasi seperti melalui media sosial
instagram, website, dan banyak lainnya. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini waterfall, bahasa pemograman PHP,
MySQL, UML. Tujuan penelitian untuk mengembangkan
promosi kerajinan tekstil khas batak di Siantar berbasis website.
Dalam hal ini dapat membantu pengusaha dalam menyalurkan
kerajinan tekstil di pasaran. Hasil dari penelitian ini berupa
aplikasi website yang berisikan informasi mengenai produk
dapat dipakai oleh para pengusaha kerajinan tekstil khas batak
diSiantar melalui website dan pengusaha dapat mempromosikan
kerajinan secara luas.

Kata Kunci : promosi, kerajian, tekstil, khas Batak, waterfall.

Abstract —Promotion is one way of marketing products and
services by companies. However, there are also many small or
medium enterpreneurs who still use word of mouth as a way to
promote their business. It is still found that middle to lower class
enterpreneurs have not utilized existing technology to promote their
businesses through websites. Many companies or traders carry out
promotions in varoius ways, such as throught social media,
instragram, websites and many others. The method used in this
research is waterfall, the programming language PHP, MySQL,
UML. The aim of the research is to develop website based
promotion of typical Batak textile crafts in Siantar. In this case, it
can help enterpreneurs in distributing textile crafts to the market.
The results can be used by enterpreneurs selling typical Batak
textile crafts via websites and enterpreneurs can promote crafts
widely.

Keyword: Promote,crafts,textile, typicall Batak,waterfall.

|. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dankomunikasi pada
saat ini telah mengubah aktivitas dunia perdagangan (e-
commerce) [1].Pemanfaatan teknologi informasi dalam segala
bidang organisasi mulai dari sistem informasi untuk
memudahkan pengelolaan atau transfer data perusahaan
sebagai media promosi dan penjualan onlineserta digunakan
untuk desain company profile, label, iklan dan pengemasan

produk [2]. Bahkan semua kalangan bisa memanfaatkan
teknologi ini terutama dalam bidang kerajinan. Teknologi
tersebut bisa digunakan untuk iklan maupun promosi berbagai
macam kerajinan, dalam hal ini adalah kerajinan tekstil khas
batak di Siantar. Pasar adalah tempat terjadinya interaksi
antara penjual dan pembeli [3]. Walaupun hanya kerajinan
tradisional tetapi tidak kalah saing dengan produk-produk lain,
bahkan tidak hanya menembuspasar nasional saja melainkan
mampu menembus pasar mancanegara.

Permasalahan dalam penjualan kerajinan tekstil ini di
dasarkan oleh promosi yang hanya tersebar disekitar daerah
saja, karena masyarakat masih menggunakan metode word of
mouth. Maka permasalahan yang akan dirumuskan adalah
pembuatan website yang berisikan informasi kerajinan tekstil
untuk membantu pemilik perusahaan dalam memperkenalkan
hasil kerajinannya secara online.

Adapun batasan masalah dari penulisan skripsi ini yaitu :
a. Kerajinan yang akan dipromosikan hanya kerajinan tekstil

dan berasal dari Siantar.

b. Dalam sistem ini hanya digunakan untuk promosi suatu
perusahaan khas batak beserta produk hasil kerajinannya
saja dan tidak melayani transaksi pembelian kerajinan
tekstil milik suatu perusahaan. Apabila konsumen ingin
melakukan transaksi pembelian maka harus menghubungi
sendiri perusahaan yang dituju.

Tujuan dari penulisan penelitian ini yaitu:

1) Membuat website promosi kerajinan tekstil khas batak
diSiantar yang membantu penjual dalam memperkenalkan
kerajinan tekstil mereka ke luar daerah kota Siantar.

2) Dan mempermudah konsumen dalam membeli kerajinan
tekstil khas batak Siantar.

Manfaat penelitian:

1) Memecahkan masalah yang dialami oleh pedagang
menengah kebawah dalam memamerkan kerajinan produk
mereka.

2) Meningkatkan penjualan dengan menggunakan website
sebagai media promosinya

Il. LANDASANTEORI

Metode yang digunakan penelitian pengembangan promosi
berbasis web ini dilaksanakan dengan menggunakan metode
waterfall. Metode waterfall adalah hal yang
menggambarkan pendekatan secara sistematis dan juga
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berurutan (step by step) pada sebuah pengembangan
perangkat lunak. Tahapan dengan spesifikasi kebutuhan
pengguna lalu berlanjut  melalui  tahapan-tahapan
perencanaan yaitu planning, permodelan, konstruksi, sebuah
system dan penyerahan sistem kepara pengguna, dukungan

pada perangkat lunak lengkap yang dihasilkan [4].

Pengertian Promosi

Promosi adalah suatu hal yang harus dilakukan setiap
perusahaan. Hal utama dalam promosi adalah membuat pesan
yang persuasif yang efektif untuk menarik perhatian
konsumen [5]. Promosi merupakan salah satu variabel dalam
bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh
perusahaan dalam memasarkan produk dan jasa. Kegiatan
promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi antara
perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat
untuk  mempengaruhi ~ konsumen  dalam  kegiatan
pembelian/penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan
kebutuhannya [6].

Basis Data

Database atau basis data adalah kumpulan informasi yang
disimpan di dalam computer secara sistematik sehingga dapat
diperiksa menggunakan suatu program computer untuk
memperoleh informasi dari basis data tersebut [7].

Web

Dimuat dalam jurnal Penda Sudarto Hasugian [8], bahwa
menurut pendapat Arief, “Web adalah salah satu aplikasi yang
berisikan dokumen—dokumen multimedia (teks, gambar,
suara, animasi, video) di dalamnya yang menggunakan
protokol HTTP (hypertext transfer protokol) dan untuk
mengakses menggunakan perangkat lunak yang disebut
browser”. Fungsi website diantaranya :

1. Media Promosi

2. Media Pemasaran

3. Media Informasi

4. Media Pendidikan

5. Media Komunikasi

Metode Waterfall

Metode air terjun atau yang sering disebut metode waterfall
seing dinamakan siklus hidup klasik [11].

Requirement

Ly

Analysis

T

Design

-
Implementation

Gambar 1 Tahapan Metode Waterfall

Verification

Php

Cerita dimulai ketika PHP (PHP: Hypertext Preprocessor)
diperkenalkan pada tahun 1995. Pada awalnya yang
menggunakan PHP memiliki masalah mengenai Kkinerja
sehingga diperlukan untuk membuat situs web yang lebih baik
dan lebih cepat, jadi oleh karena itu beberapa pengembang
sudah mulai mengembangkan PHP Kerangka kerja untuk
mencapai Kkinerja situs web yang tinggi [9]. PHP bekerja
didalam sebuah dokumen HTML (Hypertext Markup
Language) untuk dapat menghasilkan isi dari sebuah halaman
web sesuai permintaan. Dengan PHP, kita dapat merubah situs
kita menjadi sebuah aplikasi berbasis web, tidak lagi hanya
sekedar sekumpulan halaman statik, yang jarang diperbaharui
[10].

I1l. METODE

Requirement (Kebutuhan)

Requirement adalah proses analisa atau pengumpulan data -
data berkaitan dengan sistem yang akan dibuat. Pengumpulan
data bisa dilakukan dengan melakukan observasi ketempat
langsung dan wawancara. Dalam pembuatan sistem diperlukan
analisis kebutuhan untuk mengetahui apa saja yang
dibutuhkan oleh sistem. Berikut penjelasan proses analisis
kebutuhan sistem dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1 Tabel Kebutuhan Sistem

No | Kebutuhan User Kebutuhan Tindakan

1 User ingin dapat | Menginput nama, nama produk,
memasukkan nama usaha, foto produk,
produknya deskripsi produk, alamat usaha,
kedalam website | nhomor telepon dan email
untuk di
promosikan

2 User ingin dapat | Melakukan registrasi dan login
memberikan dengan menggunakan email user
saran atau | sebagai syarat. Setelah berhasil
bertanya kepada | user dapat memberikan saran
admin dengan mengisi kotak saran.

3 User ingin dapat | Melakukan login terlebih
menghapus dan | dahulu, setelah itu masuk ke
mengedit produk | halaman produk saya dan
mereka mengarahkan kursor kea rah

produk untuk memunculkan icon
edit dan hapus

4 User ingin | Memasuki website dan memilih
melihat tampilan | navbar product
dari produk-
produk yang telah
ada di website

Analysis (Analisis)

Hasil observasi dan wawancara di beberapa tempat usaha
kerajinan tekstil khas batak di kota Pemantang Siantar
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dilakukan untuk mengetahui kebutuhan sistem yang akan
dibuat. Hasil observasi menunjukkan bahwa masih banyak
pengusaha atau pedagang kerajinan tekstil khas batak
melakukan promosi dengan cara tradisional, cara mereka
melakukan masih dengan word of mouth yang membuat usaha
produk hanya dibeli oleh warga sekitar saja tidak mencakup ke
luar daerah kota pemantang Siantar. Dengan dibuatnya
website BataShion ini semoga dapat membantu para pedagang
usaha Kkerajinan tekstil khas batak di Siantar dalam
memamerkan dagangan mereka.

A. Use Case Diagram

Use case diagram merupakan fungsionalitas yang disediakan
sistem sebagai unit — unit yang saling bertukar pesan antar unit
atau aktor [12]. Dapat dilihat seperti Gambar 2.

Website System

Tambah Preduk
Edit/Hapus Produk

Terima/Tolak Produk

Velihat Halaman
Home

Memberi Saran
Melihat Produk

Mengkontak Admin

Gambar 2 Use Case Diagram

USER ADMIN

B. Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan workflow (aliran Kkerja)
atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu
yang ada pada perangkat lunak [13]. Berikut activity diagram
website:

a) Activity Diagram Halaman Product

Menggambarkan alur user yang ingin melihat produk apa saja
yang dipamerkan dalam website. Berikut merupakan activity
diagram dari halaman product.

User Sistem

Memasuki website %(Meuﬁmpilkan halaman home)

‘ Memilih navbar product '—%Mcﬂampilkan halaman pmdur.‘t)

Melihat halaman product

Gambar 3 Activity Diagram Halaman Product

b) Activity Diagram Halaman Contact

Menggambarkan alur user yang ingin melihat halaman contact
yang berisikan data pribadi admin. Berikut merupakan activity
diagram dari halaman contact.

Sistem

User

Memasuki website

%(Meuﬂmpilk:m halaman hﬂ'me)

' Memilih navbar contact b—%(Menampilkan halaman comact)

Melihat halaman contact

Gambar 4 Activity Diagram Halaman Contact

c) Activity Diagram Halaman Login

Menggambarkan alur user yang ingin melihat halaman login
yang berisikan syarat email dan password untuk melakukan
login. Berikut merupakan activity diagram dari halaman login.
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User Sistem

Memasuki website %{Menampilkan halaman hﬂme)

%(Menampi\kem halaman |ogin)

Memilih navbar login

@

Melihat halaman login

Gambar 5 Activity Diagram Halaman Login

C. Sequence Diagram

Sequence diagram merupakan UML yang menggambarkan
interaksi antar objek di dalam dan disekitar sistem [13].
Berikut merupakan sequence diagram pada website yaitu:

lmmhml ‘mmwml ‘m,_cmm| ] | R

|
User { \dmin
|

T T
I I
| I
| I
| I
| I
Masuk website : !
: :

Memilih navbar Preduct |

Menampilkan halaman product
| Halaman product tampt

Memilih navbar Contact
1

Menampilkan hataman contact
Halaman contact tampil VIR G (TS D Y-

________ : Memiih navbar Login :
Hataman logio tamol L M:anampllkan halaman &oglrlx

-------- : | Menmih register
|

| Menampikan halaman registras! U
Hataman registrast tampil fe o o o oo 2 S S Pre R Y, 6! M YN i SriSioy) WSl e 4

s S A S

Gambar 6 Sequence Diagram

D. Class Diagram

Class diagram merupakan salah satu diagram yang etrdapat
dalam UMLyang berelasi antar tabel, yang saling berkaitan,
yang terdiri dari banyak tabel [14]. Berikut merupakan class
diagram pada website BataShion yaitu:

thiproduct
Hdproduk
Fnama
Fnamausaha
Fnamaproduk

tbihistory
Hidhistory Fdeskripsi
Hidproduct Htercatat Falamat
Hduser email
Hjam Fnotelp
-slatus +gambar
Fiduser
rstatus
Fstatusedit
Lrec

imengakses

tbisaran

tidsaran
-pesan
Hduser
tsadmin
ridbalas
status

tbluser

Hduser
Fusername
Femail
-password
Hevel

Message1

Gambar 7 Class Diagram

E. Entity Relationship Diagram

Pengertian ERD yaitu “Pemodelan awal basis data yang
dikembangkan berdasarkan teori himpunan dalam bidang
matematika untuk pemodelan basis data relasional”.ERD
biasanya memiliki hubungan binary [15].

Masak ke Tercatat ke

el

Gambar 8. Entity Relationship Diagram

Design (Desain)

Proses ini digunakan untuk mengubah kebutuhan-kebutuhan
diatas menjadi representasi ke dalam bentuk “blueprint”
software sebelum coding dimulai. Desain harus dapat
mengimplementasikan kebutuhan yang telah disebutkan pada
tahap sebelumnya.
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a) Halaman Utama (HOME)

Halaman utama untuk halaman website promosi ini terdiri dari
menu home, dan deskripsi singkat tentang about website ini
dibuat, berikut gambar website:

600
WELCOME TO FASHION BATAK

Home Product Contact Me Login

About

e fpwerm dokor i e, consactonr sk pisieg P

A0 L0t 1 U7 21D £4 83 COMMOeSs TR, Cul AUt rure skt " whigate
"0 B0, waltt

96t ks parianr Extepenit 1%

Recommend Product

Gambar 9 Design Wireframe Home

b) Halaman Product

Halaman ini berisikan tentang product yang dipromosikan.
Dalam halaman ini akan tertera jelas penjual,alamat,dan
no.telp beserta foto Kkerajinan yang dijual dalam masing-
masing perusahaan. Gambar halaman sebagai berikut:

000

Product

Home Product Contact Me Login

Approve Product

Gambar 10 Design Wireframe Product

¢) Halaman Contact

Halaman ini adalah halaman identitas admin. Pada halaman ini
akan tertera email, address, dan no.telp/whatsapp. Berikut
gambar halaman contact:

Contoct Home Product Contact Me Login
Contact Info
Addres Email No. Telephone Whatsapp

Gambar 11 Design Wireframe Contact

Implementation (Pengerjaan)

Untuk dapat dimengerti oleh mesin, dalam hal ini adalah
komputer, maka desain tadi harus diubah bentuknya menjadi
bentuk yang dapat dimengerti oleh mesin, yaitu ke dalam
bahasa pemrograman melalui proses coding. Tahap ini
merupakan implementasi dari tahap design yang secara teknis
nantinya dikerjakan oleh programmer. Software yang
digunakan dalam pengcodingan adalah Visual Studio Code
dan Sublime Text.

Verification(Verifikasi)

Dalam tahap ini, sebuah program yang telah dibuat haruslah
diujicobakan. Demikian juga dengan website yang telah
dibuat. Semua fungsi-fungsi software harus diujicobakan, agar
software bebas dari error dan hasilnya harus benar-benar
sesuai dengan kebutuhan yang sudah di definisikan
sebelumnya. Pengujian akan dilakukan menggunakan Black
Box.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Perancangan aplikasi promosi kerajinan tekstil khas batak
diSiantar berbasis web ini menggunakan metode waterfall.
Tahapan waterfall ini meliputi analisa kebutuhan sistem,
perancangan sistem, pembangunan sistem, uji coba. Penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan promosi kerajinan tekstil
khas batak di Siantar agar lebih mencakup lebih jauh lagi
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melalui media website. Untuk pengembangan penelitian ini
dapat dilihat secara rinci sebagai berikut :

Hasil Implementasi

Implementasi adalah tampilan program yang dibuat dalam
bentuk file program yang digunakan untuk
mengimplementasikan antarmuka. Berikut merupakan hasil
implementasi dari website yang dibangun, yaitu :

a) Halaman Home

Halaman yang merupakan landing page dari website ini yang
berisikan about, dan recommend product. Halaman ini juga
memiliki navbar yang bisa berkaitan dengan halaman lain.
Berikut tampilan interface website halaman home.

WELCOME TO BATAK FASHION

FASHION WITH BATAK PRODUCT

Gambar 12 Tampilan Interface Halaman Home

Pada gambar dapat dilihat bahwa halaman home memiliki
beberapa fitur seperti navbar yang dapat pindah kehalaman
lainnya seperti halaman product, halaman contact me, dan
halaman login.

b) Halaman Product

Halaman ini merupakan halaman yang menjadi inti dari
website ini dibangun. Menampilkan seluruh gambar produk
beserta deskripsi dari suatu produk tersebut. Berikut tampilan
interface website halaman product.

PRODUCT

APPROVED PRODUCT

R

Gambar 13 Tampilan Interface Halaman Product

Pada Gambar 13 dapat dilhat bahwa halaman product akan
menampilkan produk-produk yang dipromosikan dari berbagai
jenis produk mulai dari selendang ataupun ulos, pakaian, tas,
dan banyak jenis lainnya. User juga dapat melihat deskripsi

produk dengan mengarahkan kursor pada gambar maka akan
muncul deskripsi produk seperti Gambar 14.

Gambar 14 Tampilan Interface Deskripsi Product

¢) Halaman Contact

Halaman yang berisikan data-data admin yang berisikan
email, nomor telepon, whatsapp dan alamat. Berikut tampilan
interface website halaman contact.

CONTACT

CONTACT INFO

Gambar 15 Tampilan Interface Halaman Contact

Pada Gambar 15 dapat dilihat bahwa jika user ingin bertanya
sesuatu maka user dapat langsung menghubungi salah satu
data pribadi admin yang tertera sehingga admin dapat
membantu.

d) Halaman Login dan Register

Halaman ini adalah halaman yang mewajibkan user untuk
mengisi form yang diberikan agar dapat melakukan login.
Namun, user diwajibkan untuk register terlebih dahulu.
Berikut tampilan interface website halaman login dan register.

WELCOME TO BATAK FASHION

LLLLL

Gambar 16 Tampilan Interface Halaman Login
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Pada gambar dapat dilihat bahwa halaman login merupakan
halaman yang menjadi salah satu syarat bagi user jika ingin
memunculkan fitur-fitur yang ada pada user yang sudah login
terlebih dahulu.

Verification

Verifikasi atau verification merupakan bagian penting dalam
alur pembangunan perangkat lunak. Tujuan dari pengujian ini
yaitu untuk memastikan bahwa perangkat lunak berjalan
dengan baik dan mampu menerjemahkan setiap operasi
sistem.Pengujian perangkat lunak ini menggunakan metode
blackbox. Dimana pengujian blackbox ini berfokus pada
fungsional perangkat lunak yang dibuat. Pengujian ini
dilakukan oleh kedua sisi yaitu pencipta website dan orang
lain sebagai tester. Berikut tabel pengujian Website
BataShion.

a) Pengujian Halaman Login

Pengujian ini dilakukan untuk menguji kelayakan dalam login
pada website BataShion.

Tabel 2 Tabel Pengujian Login

No Skenario Pengujian Hasil Pengujian

1 Langsung mengklik
tanpa mengisi form

2 Hanya mengisi email dan
tidak mengisi password, lalu
mengklik tombol login

3 | Hanya mengisi password
dan tidak mengisi email, lalu
mengklik tombol login

4 | Mengisi dengan kondisi
salah satu data benar dan
satu data lagi salah, lalu
mengklik tombol login

5 | Mengisi data email dan
password denga benar

login Sesuai Harapan

Sesuai Harapan

Sesuai Harapan

Sesuai Harapan

Sesuai Harapan

b) Pengujian Navbar

Pengujian halaman Navbar disetiap halaman yang berletak di
header website dan diuji kelayakannya.

Tabel 3 Tabel Pengujian Navbar Halaman

No Skenario Hasil Yang Hasil

Pengujian Diharapkan Pengujian

1 | Klik Menu | Menampilkan halaman Sesuai
Home Home beserta isinya Harapan

2 | Klik Menu | Menampilkan halaman Sesuai
Product Product beserta isinya Harapan

3 | Klik Menu | Menampilkan halaman Sesuai
Contact Contact beserta isinya Harapan

4 | Klik Menu | Menampilkan halaman Sesuai
Login Login beserta isinya Harapan

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
diuraikan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan sebagai
berikut :

1) Dengan dibangunnya website BataShion ini, akan sangat
membantu para pengusaha kerajinan tekstil khas batak
kota pemantang Siantar dalam mempromosikan produk
mereka.

2) Website yang dibangun dapat membantu para konsumen
yang diluar dari daerah kota pemantang Siantar.

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka
dihasilkan beberapa saran yang akan dijadikan bahan masukan
yang bermanfaat. Adapun syarat-syarat tersebut yaitu sebagai
berikut:

1) Dari hasil penelitian, disarankan juga agar para pengusaha
kerajinan  tekstil khas batak di Siantar untuk
mengembangkan cara mereka dalam melakukan promosi
produk kerajinan mereka sehingga dapat menarik
konsumen diluar kota Pemantang Siantar.

2) Pada website dapat penambahan nominal harga produk,
dapat melihat gambar produk dengan sistem zoom in atau
zoom out, dan penambahan link gps tempat pengrajin
berusaha.
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